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INTRODUZIONE

Il piano Socio Assistenziale € lo strumento a#traw il quale si progetta e si attua il sistema
integrato di interventi e servizi socio - assistaliz

La sua principale funzione e quella di individuarbisogni della comunita e fornire risposte

concrete a tali necessita.

Come ormai noto, & stato chiesto ai Comuni di assenun ruolo sempre piu incisivo nelle

politiche socio-assistenziali.

Sono i Comuni dunque che realizzano, organizzag@séscono i servizi sociali, secondo indirizzi

e norme elaborati a livello nazionale e regionaési ad aiutare i cittadini che si trovano in

situazioni di particolare disagio sociale ed ecomom

Di seguito le norme inerenti i servizi sociali gtbalmente in vigore:

» alla Costituzione Italiana, principalmente agli. &2 e 38 ed alla riforma del Capo V che ha
portato al riconoscimento di alcuni principi previgella L. 328/2000 tra cui I'equiparazione dei
diritti sociali ai diritti civili e I'attribuzione allo Stato della competenza inenatdi definizione
degli standard essenziali delle prestazioni valtaffermare tali diritti;

» ai decreti legislativi 109/98 e 130/2000, che harprevisto l'uniformita nei criteri di
valutazione della situazione economica (ISEE) ahefidi equiparare la quota di
compartecipazione dei richiedenti le prestaziociale agevolate nonché I'accesso agevolato ai
servizi di pubblica utilita;

» alla legge nazionale n. 328/2000 concernente lézreaione del sistema integrato degli
interventi in materia di servizi sociali;

» legge regionale n. 1/2000 riguardante la riorgaaskme delle competenze a livello locale -
legge reg. n. 3/2008 relativa al governo della degli interventi e dei servizi alla persona in
ambito sociale e socio sanitario: riprende i crieerle finalita previsti a livello nazionale,
sottolineando in particolar modo le priorita d’asse alle prestazioni;

In ambito distrettuale, inoltre, costituisce rifagnto fondamentale Riano di Zonaall'interno del
guale vengono individuati i servizi da realizzansgestione associata.

L’approvazione del Piano di Zona da parte dell’Asbkea dei Sindaci ha portato all’istituzione
dell'Ufficio di Piano, il quale supporta operativamente le scelte sasgstenziali dei Comuni
Associati .

Tutti gli interventi indicati nel presente Piano Saio-Assistenziale trovano la loro
guantificazione e copertura economica nelle sommesterminate nei corrispondenti Bilanci di
Previsione annuali.

Il presente documento, una volta in vigore, sarggsito a revisione automatica nel caso| di
modifiche dei testi normativi di riferimento o dp@ovazione di nuove normative nazionali €/0
regionali, nonché a seguito dell’approvazione, date dellAssemblea dei Sindaci dell’Ambijto
territoriale della Valle Trompia, del Piano di Zonai Regolamenti, Protocolli, Accordi sovra-
zonali o similari, atti ad unificare le modalita dccesso alla rete dei servizi sociali e socio-&ani
da parte di tutti i cittadini della Valle Trompia.




CRITERI GENERALI

FINALITA DEL SERVIZIO SOCIALE |

La finalita prioritaria cui deve rispondere la rel& servizi socio-sanitari € la promozione e telau

della salute come stato di benessere fisico, piahisociale.

La Legge Regionale 3/2008 (artt. 4 e 5) introdeaaita d’offerta sociali e unita d’offerta socio-

sanitarie, nelle quali sono contenuti i compiti di ogni singaoggetto operante in ambito socio-

sanitario. Tali compiti sono da realizzarsi attrgeeun sistema a rete,che prevede la piu stretta
collaborazione tra i soggetti tenuti per legge (Qamn forma singola od associata, Province, ASL,

Regioni, Comunita Montane, altri Enti Pubblici gmevisti) e realta locali quali il Terzo Settork, i

Volontariato Sociale, il Vicinato, le Famiglie $imle o Associate.

Tale finalita si concretizza attraverso le seguanibni:

1. Prevenzione e rimozione, anche tramite la partempa dei soggetti della famiglia e delle
istituzioni interessate, delle cause di ordine ecoico, culturale e ambientale che possono
provocare situazioni di bisogno o di emarginazione;

2. Promozione e salvaguardia del benessere, dellatajaklvita del singolo individuo e della
collettivita;

3. Sostegno al singolo e alla famiglia, favorendo pessibile la permanenza al proprio domicilio
e prevedendo forme di istituzionalizzazione solgstsettamente necessario;

4. Sostituzione della famiglia laddove la stessarsjaassibilitata o non idonea a provvedere.

DIRITTI E DOVERI DEGLI UTENTI |

Agli utenti viene riconosciuto il diritto a:

1. Essere compiutamente informati sui propri dirittrapporto ai servizi sociali comunali e sovra-
comunali esistenti, sulle prestazioni di cui e pumbks usufruire attraverso canali di
pubblicizzazione generale nonché attraverso infaroma personalizzate;

2. Riscontrare modalita di erogazione dei servizi gaeantiscano dignita, liberta personale e
sociale, favorendo il piu possibile il mantenimedtlle proprie relazioni umane e il diritto di
scelta delle prestazioni;

3. Veder riconosciuta la possibilita di fruizione dite le prestazioni secondo i criteri fissati dal
presente Regolamento e nei limiti fissati dallestebdi contribuzione;

4. Libera scelta tra struttura privata, servizio pudibb servizio convenzionato tra quelli deputati
ad erogare le medesime prestazioni;

5. Esigere riservatezza dei propri dati personalijtgsare sociali, secondo quanto previsto dalla
vigente normativa sulla privacy (D.Lgs 196 del 32D03);

6. Esprimere il proprio consenso sulle proposte derirégnto rispetto alla propria persona, e in
particolare, sulle proposte di ricovero in strugtoesidenziali.

E' dovere morale e civile dell'utente partecipare Ba spesa delle prestazioni sociali richieste, in
base al proprio livello di reddito ed in linea conil tenore di vita mantenuto.




CONDIZIONI E REQUISITI D'ACCESSO |

| servizi sono rivolti alla generalita della popdtane, dando priorita al soddisfacimento di coloro
che si trovano in stato di bisogno.

Si determina come stato di bisogno la presenZatatho del nucleo familiare, di almeno uno delle
seguenti situazioni:

1. insufficienza del reddito familiare in rapportoealtsigenze minime vitali di tutti i membri del
nucleo, allorqguando non vi siano altre persone teerau provvedere all'integrazione di tale
reddito;

2. incapacita totale o parziale del singolo o, in casaminore, del suo nucleo familiare, a
provvedere autonomamente a se stesso;

3. presenza o esposizione al rischio di emarginazione;

4. sottoposizione a provvedimenti dell'Autorita Giuditla che impongano o rendano necessari
interventi o prestazioni socio-assistenziali.

ACCESSO Al SERVIZI ED ALLE PRESTAZIONI SOCIALI AGEV OLATE |

Per accedere alle prestazioni sociali agevola@ edrvizi erogati dal Comune oppure per accedere
ai servizi affidati alla gestione associata di CorteuMontana di Valle Trompia, I'interessato, un
suo delegato o la persona preposta alla tutelaétaradeve presentare richiesta presso I'Ufficio
Servizi Sociali ove vengono fornite tutte le indimmi circa la I'attivazione ed erogazione della
prestazione, i documenti necessari, il costo delide richiesto e le modalita ed i documenti
richiesti per definire la quota a carico.

Attivazione a domanda per accedere alle prestazioni agevolate e/oa#issD ai servizi erogati dal
Comune o a livello sovracomunale, I'interessatcsuo delegato deve presentare domanda presso
I'Ufficio Servizi Sociali del Comune, ove verra thgliata la modalita di accertamento e di
erogazione della prestazione.

Le richieste per servizi o prestazioni, per il egcoglimento sussistono limiti numerici, vengono
collocate, in ordine di priorita, in una graduatogiccessibile al pubblico, elaborata secondo criter
predeterminati.

Attivazione d’ufficio : la presa in carico viene effettuata direttamelstgoarte del Servizio Sociale
comunale nel caso di:

- adempimento di provvedimenti giudiziari di affrdanto ai servizi per la tutela di minori,
incapaci, vittime di violenza,;

- presenza di minori privi di adulti di riferimento

- situazione di emergenza che richiedono la tutetaediata ed indifferibile dell'incolumita, della
salute e dignita personale, compresa I'eventuéilaaione di forme di protezione giuridica;

- segnalazione e/o invio da parte di altri Entrutire sanitarie, istituzioni scolastiche, forze
dell’ordine, associazioni, altri.



DOCUMENTAZIONE RICHIESTA PER INTERVENTI DI SOSTEGNO ECONOMICO
PER LA DETERMINAZIONE DELLE TARIFFE

Ogni richiesta, al fine di valutare la reale sitoae economica dell'utente e dei familiari tengfi a
alimenti, deve essere integrata con:

1. Dichiarazione Sostitutiva Unica per I'accesso allestazioni sociali agevolate o per I'accesso
agevolato ai servizi di pubblica utilita indicaméecondizioni economico patrimoniali del nucleo
familiare;

2. Documentazione integrativa comprovante i dati coumfienella Dichiarazione Sostitutiva Unica
non reperibile tramite accesso agli atti depospedsso altri enti pubblici, ai sensi dell’'art. 43
del D.P.R. 445/2000 ovvero qualora gli stessirgtiltassero discordanti dalla situazione reale;

3. Dichiarazione relativa alle provvidenze economielsenti IRPEF, a qualsiasi titolo percepite,
dal beneficiario della prestazione sociale agewolat

4. Dichiarazione relativa ad altri interventi socisigsenziali o contributi economici erogati da
qualsiasi Enti pubblici o privati.

5. Ai sensi dell'art. 433 del Codice Civil®ichiarazione del richiedente contenente indicazi
relative ai parenti tenuti agli alimenti, alla coosgzione del nucleo familiare, compresi i
conviventi di fatto senza legami di parentela atrea situazione occupazionale.

Coloro che non presentano la Dichiarazione Sostitiva Unica per I'accesso alle prestazioni
sociali agevolate o per I'accesso agevolato ai seindi pubblica utilita, ovvero coloro che non
presentano la documentazione integrativa comprovaeti dati contenuti nella Dichiarazione
Sostitutiva Unica, vengono inseriti d’ufficio nellafascia di contribuzione piu alta in caso di
richiesta di contributi economici, mentre non viene esaminata l'eventuale richiesta di
compartecipazione al costo del servizio nel caso skrvizi.

Concorrono a formare il reddito reale di ciascun rchiedente ogni intervento economico,
compartecipazione al costo del servizio, contributeconomico a qualsiasi titolo percepito.

ESENZIONE DAL CONCORSO ALL'INTEGRAZIONE DEI COSTII N CASO DI DECESSO
O CESSAZIONE DI PRESTAZIONE AGEVOLATA IN CASO DI RI COVERO
IN STRUTTURA RESIDENZIALE

Si stabilisce che in caso di decesso da parte ldracahe hanno accesso ad una prestazione
agevolata, nel caso in cui il concorso alla speaairgeriore 0 uguale all'importo di € 15,00
'importo sopra menzionato restera a carico tod@leComune al fine di evitare agli eredi legittioni
testamentari lungaggini burocratiche — tutto cichennel caso in cui si interrompa la prestazione
agevolata a seguito di ricovero in struttura raszeidle sempre che la spesa sia inferiore o uguale
all'importo di € 15,00.



(.S.E.E)
INDICATORE DELLA SITUAZIONE ECONOMICA EQUIVALENTE

NB: Con Delibera di Consiglio Comunale n. 33 del 211/2000 e stato approvato il
Regolamento ISEE. _Qualora _non_espressamente indicat per la determinazione
dell'Indicatore della Situazione Economica Equivalate, il presente Piano Socio
Assistenziale si basa sul Regolamento ISEE in vigar

La valutazione della reale capacita economica d&laiglia avviene mediante l'adozione
dell'Indicatore della Situazione Economica Equivide introdotto dai decreti legislativi n. 109 del
31/03/1998 e n. 103 del 03/05/2000, da successiveventuali modifiche ed integrazioni nonché
dalle norme di attuazione; vengono altresi adottatiriteri ISEE eventualmente definiti da
normative regionali per prestazioni erogate o faate dalle regioni stesse.

La normativa di riferimento, infatti, impone di ligzare criteri unificati di valutazione della
situazione economica di coloro che richiedono pmehi sociali agevolate nonché l'accesso
agevolato ai servizi di pubblica utilita non deatinalla generalita delle persone o comunque
collegati nella misura o nei costi a determinateiagiioni economiche, allo scopo di garantire
particolare tutela alle situazioni di disagio. literi fanno riferimento da un lato al reddito
complessivo ed al patrimonio mobiliare/immobiliadell’'utente e/o del nucleo di riferimento
considerato, dall’altro a variabili legate alla quusizione ed alle particolarita del nucleo famdiar
cosi da individuare situazioni economiche equivalen

Il nucleo familiare di riferimento preso in consideione per la determinazione dellISEE e di
conseguenza dellammontare della quota a caridutdgite e differenziato in base alla tipologia di
prestazioni sociale agevolate nonché l'accessodd@evai servizi di pubblica utilita. Per ogni
servizio e/o prestazione per la quale si richieda quota di compartecipazione all’utenza, sara
indicata la composizione del nucleo familiare ahlguapplicare la valutazione della situazione
economica.

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA UNICA PER L’ACCESSO ALLE PRESTAZIONI SOCIALI
AGEVOLATE O PER L’ACCESSO AGEVOLATO Al SERVIZI DI P UBBLICA UTILITA

Ad ogni richiesta di prestazione agevolata o q@akirintenda ricorrere all'accesso agevolato ai
servizi di pubblica utilita deve essere allegat®iehiarazione Sostitutiva Unica (D.S.U.) definita
dalla normativa e la contestuale Attestazione ISH&Sciata dagli enti preposti.

Nel corso dell’'anno verranno prese in considerazienvariazioni della composizione del nucleo
familiare o delle componenti reddituali o patrimanitali da comportare una ridefinizione
significativa della capacita economica familiare.

Coloro che non presentano alcuna dichiarazione saigttiva versano la percentuale massima di
contribuzione, cosi come coloro che presentano dienazioni incomplete o che si rifiutano di
documentare, a richiesta dell’ente erogatore, glilementi di completezza e veridicita dei dati
dichiarati versano la percentuale massima di conthuzione.

L'utente che richiede prestazioni sociali agevokt&oforma di contributi economici, & tenuto ad
autocertificare anche ogni contributo monetaripdftbigia e ammontare) percepito a qualunque
titolo dal nucleo familiare di riferimento per lagstazione richiesta. Tali importi concorreranno a
determinare il reddito reale del nucleo stesso@mdseguenza I'ammontare del beneficio.



CONTROLLO E VERIDICITA DELLA DICHIARAZIONE SOSTITUT  IVA UNICA |

Le Amministrazioni Pubbliche sono tenute ad effattuidonei controlli, anche a campione, sulla
veridicita delle dichiarazioni sostitutive unicheepentate e la congruita delle informazioni fornite
cosi come stabilito agli artt. 43, 46, 47 e 710E.R. n. 445 del 28/12/2000 avvalendosi degli atti
depositati presso gli uffici comunali nonché quelliepositati presso altre Pubbliche
Amministrazioni ricorrendo al metodo dell’Accertame d’Ufficio.

Di seguito la tipologia di controlli a cui vengomsottoposte le Dichiarazioni Sostitutive Uniche
presentate per l'accesso alle prestazioni socipdv@late o per l'accesso agevolato ai servizi di
pubblica utilita:

* CONTROLLI SOSTANZIALI DI VERIDICITA’ della Dichiaraioni Sostitutive Uniche (a
campione e in tutti i casi in cui sussistano fondabbi sulla veridicita di quanto dichiarato);

» CONTROLLI DI CONGRUENZA E COMPATIBILITA’ fra quantalichiarato e la situazione
di fatto (tenore di vita condotto dal nucleo faamé considera)o

I Comune in sede di concessione del beneficio puo:

» Chiedere il rilascio o la rettifica di dichiaraziandomande erronee o incomplete;

» [Esperire accertamenti tecnici e ordinare esibizainlocumenti atti a dimostrare la veridicita
dei dati dichiarati;

* Provvedere alla correzione di errori di compilagatella Dichiarazioni Sostitutive Uniche;

* Integrare le Dichiarazioni Sostitutive Uniche condati reperiti attraverso il metodo
dellAccertamento d'Ufficio (art. 43 del D.P.R. 42B00) qualora si verifichino casi di
dichiarazioni mendaci.

» Sottoporre al procedimento di controllo quelle Dachzioni Sostitutive Uniche presentate che
risultino irregolari o non formalmente corrette algsemente inattendibili o contraddittorie
rispetto alle necessita del nucleo familiare etelebre di vita dello stesso.

Resta ferma la competenza prevista dalla legge dellifiche assegnate alla Guardia di Finanza,
alla quale I'amministrazione comunale si riservactiiedere riscontro sull’esattezza dei dati
segnalati e di indicare ipotesi di gravi evasiasgdli (D.Lgs. 109/98 e D.Lgs. 130/2000).

Qualora venisse riscontrata una discordanza tratquichiarato nelle certificazioni e la condizione
accertata, l'interessato, effettuando le opportomifiche alla Dichiarazione Sostitutiva Unica
presentatapotra continuare a fruire del servizio e/o degésolazione alle condizioni rilevate
dall'accertamento previa ridefinizione della petcate di contribuzione appropriata al proprio
reddito. La nuova quota verra applicata dal prinrmrgp del mese successivo a quello in cui ha
avuto luogo I'accertamento, con obbligo di versatoetella maggiore quota per i periodi pregressi
dalla data di concessione del servizio.

Qualora I'accertamento dovesse riscontrare il pagaondi somme non dovute, le nuove tariffe
vengono applicate dal mese successivo all’accertame

Per casi di particolare gravita o di dolo, fermstaado piu gravi sanzioni di legge per le quali
potranno essere fatte segnalazioni all'autorita digiaria € possibile la _sospensione

dell’'agevolazione ovvero il beneficio economis®econdo quanto previsto dagli artt. 75 e 76 del
D.P.R. n. 445/2000 in particolare in caso di:

» Accertamento di Dichiarazioni Sostitutive Unichenneeritiere;
» Assenza di motivazione in ordine alle inattendi&jlicontraddittorieta, illogicita rilevate nella
dichiarazione sottoposta a controllo;
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» Accertamento della perdita dei requisiti richigsr il beneficio da erogare.

Si procedera alla sospensione dell’'erogazione dagleficio con provvedimento dirigenziale
costituente provvedimento definitivo.

In tutti i casi in cui le Dichiarazioni Sostitutive Uniche non risultassero attendibili,

presentassero errori formali, ovvero si riscontrassro eventuali mendacita in sede di controllo
(art. 71 del D.P.R. 445/2000) o ancora qualora namspecchiassero il tenore di vita del nucleo
familiare di riferimento, I'Amministrazione Comunal e potra avvalersi dello strumento della
“Simulazione ISEE” al fine di formulare le quote a carico degli utent nonché definire le

compartecipazioni al costo dei servizi richiesti.

DETERMINAZIONE DELLE TARIFFE E PARTECIPAZIONE Al CO  STI |

Le tariffe per le prestazioni sociali agevolateen paccesso agevolato ai servizi di pubblica tatjli
base su cui poter calcolare la quota di comparempe dell’'utente, sono determinate dalla Giunta
Comunale o dagli Enti gestori dei servizi.

| criteri di riferimento per il calcolo delle tafie e per la determinazione della partecipazioreosii
dell'utente tengono conto della tipologia del seiwji del nucleo familiare di riferimento, della
tipologia di reddito e di eventuali correttivi, cenmdicato nell’ALLEGATO A” parte integrante
del presente Piano Socio-Assistenziale.

La determinazione della partecipazione ai costiudehte € stabilita in percentuali di contribuzéon
in base alla fascia ISEE di destinazione, comecatdi nel”” ALLEGATO B” - Tabelle di
contribuzione dell’'utenza - ISEE parte integrante del presente Piano Socio-Asgistien

L’Amministrazione Comunale si riserva il diritto di valutare ulteriori elementi utili alla
formulazione della reale situazione economico-patmoniale dell’utente e/o del suo nucleo
familiare di riferimento, con particolare riguardo al tenore di vita mantenuto dagli stessi e di
proporre accordi fra le parti per la definizione di tariffe dei sewizi e compartecipazione ai
costi degli stessi da parte degli utenti e relatiiamiliari.




AMBITI DI INTERVENTO

SERVIZI PROPRI DEL COMUNE:

1. SEGRETARIATO SOCIALE

2. INTERVENTI DI SOSTEGNO AL REDDITO
3. AREA MINORI E FAMIGLIA

4. AREA DISABILITA’

5. AREA ANZIANI

6. INTERVENTI VARI

SERVIZI IN GESTIONE ASSOCIATA:
(COMUNITA’ MONTANA DI VALLE TROMPIA / CIVITAS SRL)

1. AREA MINORI E FAMIGLIA

2. AREA ADOLESCENTI/GIOVANI (Politiche
Giovanili)

3. AREA DISABILITA’
4. AREA ANZIANI
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SERVIZI PROPRI DEL COMUNE

1. SEGRETARIATO SOCIALE

Le funzioni del servizio sociale professionale sdinalizzate alla lettura e decodificazione della
domanda sociale, alla presa in carico della persaedla famiglia e del gruppo sociale,

all’attivazione ed integrazione dei servizi e deisorse in rete, allaccompagnamento e all’aiugb n

processo di promozione ed emancipazione, in rilemim al dettato dell’art. 22 della legge 328\00
ed alla L. R. 3/2008 (art. 6).

L’attivita del segretariato sociale € finalizzata a

- garantire e facilitare I'unita d’accesso alleerdt unita dei servizi;

- orientare il cittadino all'interno della rete,rfendo adeguate informazioni sulle modalita di
accesso e i relativi costi

- assicurare competenza nell’ascolto e nella valote dei bisogni

- segnalare situazioni complesse agli uffici coraptf affinché sia garantita la presa in caricdadel
persona secondo criteri di integrazione e conénasisistenziale.

Pertanto, tale attivita permette di rispondere edligenze primarie della popolazione di:

» avere informazioni complete in merito ai diritd]le prestazioni, alle modalitd di accesso ai
servizi;

 conoscere le risorse sociali disponibili neliterio in cui vivono, che possono risultare utigrp
affrontare esigenze personali e familiari nelleedbe fasi della vita.

E’ quindi un livello informativo e di orientamentmdispensabile per evitare che le persone
esauriscano le loro energie nel procedere, peattenéd errori, nella ricerca di risposte adeguate
loro bisogni.

Per essere maggiormente efficace, la funzionegitetariato sociale e progettata ed attuata in modo
collaborativo ed integrato, in relazione ad inteseordi e convenzioni, con tutti gli attori sociali
della rete e le organizzazioni solidali presentitagitorio, cioé con le forme di cittadinanzai\t
nella tutela dei soggetti deboli e nella promozideeloro diritti.

Sul piano organizzativo € istituito un servizioratterizzato da modalita accoglienti, dotato di
professionalita idonee, tecnicamente capaci dilamsole funzioni sopra indicate e fornito dei
necessari strumenti. Esso é al servizio del cittadn orari facilitanti I'accesso, stabiliti e
adeguatamente divulgati, ed eventualmente su apmenito al fine di garantire risposte sempre piu

individualizzate e mirate.

Il servizio di segretariato sociale fornisce inf@azioni a carattere generale, avvia procedimenti
amministrativi specifici, coglie la necessita dcddificare il bisogno, attiva procedure d’urgenza i
collaborazione con I'Assistente Sociale.

Il servizio e preposto per dare indicazioni chigmecise e aggiornate sui servizi in essere, entnar
relazione con l'utenza, offrire consulenza per &arevsoluzioni autonome nel fronteggiare gli eventi
problematici della vita quotidiana. Il segretariasmciale svolge I'importante funzione di
osservatorio, concorrere alla elaborazione detkegyie di intervento dei singoli servizi, provvede
all'elaborazione dei dati sociali e statistici.
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2. INTERVENTI DI SOSTEGNO AL REDDITO

Tutti i contributi erogati, compresi gli emolumerbtncessi da altri Enti, Fondazioni, Associazioni,
concorrono a determinare il reddito reale di ciassimgolo nucleo richiedente e pertanto vengono
conteggiati nel caso di richieste di integraziaworomiche o di interventi di sostegno al reddito.

Le forme di sostegno al reddito previste nel pres@mno verranno erogate previa verifica che il
richiedente/beneficiario non abbia alcuna situazidebitoria nei confronti del’Amministrazione
Comunale. Nel caso in cui si rilevasse una situszidebitoria, ’Amministrazione Comunale si
riserva la facolta di concordare con il richiedéogmeficiario la diminuzione o estinzione del debit
maturato e I'eventuale erogazione del contributddie spettante, dietro autorizzazione scritta di
guest'ultimo.

a) REDDITO MINIMO DI INSERIMENTO

Finalitd e descrizionee un contributo previsto dal D.Lgs. n. 237 del 688 e successive

modificazioni e richiamato all’'art. 23 della L.3P8\ erogato quale misura di contrasto della

poverta a totale o parziale integrazione del redditfavore di cittadini residenti che versano in

condizioni economiche molto critiche; I'obiettivociello di superare situazioni di poverta e di

marginalita sociale, anche con programmi di reinsemto sociale.

L'importo mensile del minimo vitale per il 2012 erp a € 458,85 (corrispondente all'importo

dellassegno sociale previsto per il 2011 aumentdéd tasso d’inflazione programmato),

parametrati sulla scala di equivalenza in basecataposizione anagrafica del nucleo familiare e

delle maggiorazioni cosi come previsto dalla noiveatlISEE. Tale quota sara adeguata

annualmente all'importo definito dall'Inps per larsione sociale nell’anno di riferimento.

Destinatari e requisiti d'accesswiene erogato a soggetti privi di reddito ovvern un reddito

che, tenuto conto di qualsiasi emolumento a qualsialo percepito e da chiunque erogato (anche

ogni eventuale contributo economico e/o qualungumé di sostegno al reddito percepito), non sia
superiore al “minimo vitale” come sopra definit@rpna persona che vive sola, parametrati sulla
scala di equivalenza in base al numero dei compobnkemucleo familiare (verra preso in
considerazione il reddito di tutti i componenti delcleo anagrafico).

| destinatari devono essere privi di patrimonio siabiliare (titoli, azioni, obbligazioni, fondi

comuni di investimento, depositi bancari e postaticantonamenti assicurativi) che immobiliare,

fatta eccezione per la proprieta immobiliare adib#d abitazione principale la cui tipologia
catastale sia compresa tra A2 e A6.

Modalita di accessol'’interessato deve presentare richiesta all’'ufficervizi sociali corredata

della documentazione attestante la propria sitm&zifamiliare ed economica di difficolta;

I'assistente sociale effettuera la valutazioneadsituazione per la verifica dei requisiti minimiae

stesura, concordata con il beneficiario, di un pttmgindividualizzato.

Modalita di erogazionel 'erogazione del minimo vitale € subordinato altattazione, da parte del

soggetto, degli impegni derivanti da un eventuatg@mmma personalizzato di integrazione sociale,

elaborato in accordo con il servizio sociale. T@mlegramma dovra tener conto delle caratteristiche

e delle possibilita del soggetto e del nucleo feargl e prevedere quale obiettivo finale 'autonomia

economica e lavorativa. L’intervento puo esseregy&im per un periodo di massimo 3 (tre) mesi,

rinnovabili di altri 3 (tre). L'integrazione al rddo minimo di inserimento potra essere effettuato
oltre che tramite denaro anche nelle seguenti f@osétutive (parziali o totali):

a) Erogazione di beni in natura consistenti in buoer pacquisto di generi alimentari o per
sostenere spese farmaceutiche, buoni per la comsumeadi pasti in mense o trattorie
convenzionate;

b) Pagamento di fatture, conti ed obbligazioni a cadell’'utente ad esempio fatture di consumi di
rete (gas, acqua ed energia elettrica);

c) Pagamento rette di frequenza o quote mensa e ttaspo
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In caso di decesso del richiedente unico membradeleo familiare anagrafico, I'erogazione del
suddetto contributo sara automaticamente interrbtteaso di familiari conviventi (risultanti tadi
fini anagrafici), 'erogazione proseguira solamengtelora il loro reddito sia al di sotto della sagl
minima prevista, previa rivalutazione della sitoama da parte dell’assistente sociale e ridefinzion
del progetto individualizzato d’integrazione soeial

b) POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO

Finalita e descrizioneadesione a progetti attivati da altri Enti PubbliRegione Lombardia,
Provincia di Brescia, altri) negli interventi strdmari di contrasto alla crisi occupazionale qwali
esempio Dote Lavoro o Voucher Occupazionali.

Destinatari e requisiti d’access@ersone escluse dal mercato del lavoro a seglgtia crisi
occupazionale quali disoccupati, inoccupati, ificiit mobilita, cassa integrati, altri eventualnment
identificati dagli Enti promotori dei progetti (Rege Lombardia, Provincia di Brescia, altri).
Modalita di accessote domande potranno essere presentante secondto quavisto nei singoli
bandi pubblici emessi dal’ Amministrazione Comunia corso dell’anno.

Modalita di erogazioneil contributo potra prevedere erogazioni economiclirette o voucher
occupazionali (buoni lavoro) a durata prestabilgacondo quando previsto nei singoli bandi
emanati o altre forme di indennizzo stabilite d&giti promotori dei progetti (Regione Lombardia,
Provincia di Brescia, altri).

c) ALTRE FORME PREVISTE DI SOSTEGNO ECONOMICO

Contributo Utenze Domestiche - Spese di riscaldamenper cittadini ultra 65enni
(Regolamento Comunale approvato con Delibera di Canglio Comunale n. 22 del 29/09/2009)

Finalita rimborso parziale delle spese di riscaldamen&dnente sostenute nell’ultimo semestre
termico di riferimento (ottobre-marzo);

Destinatari e requisiti d’accessattadini ultra sessantacinquenni residenti n@n@ne di Polaveno
in possesso di regolare Attestazione ISEE con galon superiore ad € 10.400,00 per I'anno
2012 (rivalutato in base all'indice ISTAT per gli aani a venire), riferito al nucleo familiare
anagrafico, che nel corso dell'anno di riferimemion abbiano percepito contributi comunali a
qualsiasi titolo compreso il contributo relativdoalsportello (Fondo Sostegno Affitto) e non
abbiano la piena proprieta di patrimonio immobdidfabbricati, terreni edificabili terreni agricpli
oltre all’abitazione principale e relative pertizen

Modalita d’accessole domande potranno essere presentante secomadoqorevisto nel singolo
bando/avviso pubblico emesso dall Amministraziormer@nale nel corso dell’anno;

Modalita d’erogazionecontributo “una tantum” massimo per ogni singathiesta, risultata idonea
nell'ordine della graduatoria elaborata dal Comurssato in € 250,00 fino ad esaurimento dei
fondi stanziati, eventualmente ripatrametrato reocin cui il valore totale delle richieste degli
aventi diritto al rimborso superi I'importo stanta bilancio.

Contributi elargiti per “conto terzi”:

Eventuali interventi di sostegno al reddito pravdd altri Enti (Regione Lombardia, Provincia,
Comunita Montana) secondo le normative e le madpliéviste dagli stessi.

Per questi contributi I'Amministrazione Comunaleasiiene alle condizioni, tempistica e requisiti
previsti negli specifici bandi pubblici, fungenda gunto di informazione, raccolta e trasmissione
delle domande, eventualmente formulando la gradaatdegli aventi diritto se debitamente
incaricato, nonché erogando, in partita di gieeeconto terzi, le somme elargite.

Tali interventi possono subire modificazioni, increnenti, cancellazioni sulla base delle risorse
degli Enti proponenti, indipendentemente dalla volata di codesta Amministrazione la quale
non e tenuta a garantirli né a sopperire ad eventdanon emanazioni.
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Per maggiori dettagli si rimanda ai singoli bandbblici reperibili presso I'Ufficio Servizi Sociali
Comunale qualora gli stessi vengano pubblicati.
Le forme di sostegno previste sono:

- Fondo_Sostegno Affitto (F.S.A) promosso _da Regioneombardia: contributo economico
regionale, regolato con L.R. 431/98, riconosciuto @mmortizzare i costi sostenuti dai cittadini
per il pagamento del canone di locazione sul merpavato, nei casi in cui questo risulti troppo
oneroso rispetto alla situazione economica delaigha. Sono esclusi dalle suesposte forme di
sostegno economico i cittadini titolari di conteatti locazione in alloggio pubblico, in quanto gia
beneficiari di un canone agevolato e sostenibiErametrato alla situazione economica del
nucleo.

L’Amministrazione Comunale interviene economicateena completamento dell'intervento
regionale, coprendo con risorse proprie il 10%cdeitributo stesso. Nelle situazioni di particolare
gravita e difficoltd economica, la percentuale accadel’Amministrazione Comunale e pari al
20% (come previsto dalla normativa regionale): @ taso, la situazione sara segnalata
all’Assistente Sociale per la presa in carico dedluazione e la stesura di un progetto
individualizzato.

L’erogazione del contributo viene effettuata pefintéro ammontare da parte
dell Amministrazione Comunale, al ricevimento dendli stanziati dalla Regione.

- Assegno di_maternita - INPS e’ un contributo economico “una tantum” concesalte madri
residenti (cittadine italiane, comunitarie o extnatinitarie in possesso della carta di soggiorno),
per ogni figlio nato, per ogni minore adottato caiffidamento preadottivo, a condizione che la
madre non goda di alcuna altra indennita di materaiqualsiasi titolo concessa, il cui nucleo
familiare sia in possesso di regolare AttestazitBiEE il cui valore (ISE — Indicatore della
Situazione Economica) non superi il limite stabilitalla normativa per ogni anno di riferimento.
L'assegno va chiesto improrogabilmente entro sai o&la nascita del bambino o dall'ingresso
in famiglia in caso di adozione. Il Comune prowwetricevere, istruire e definire le domande, a
comunicare all'lnps i dati necessari per il pagamemevia emissione da parte dell’Ente locale
del provvedimento di concessione. L'importo viemdirito annualmente e materialmente pagato
dall'INPS.

- Assegno al nucleo familiare con almeno 3 (tre) figininori - INPS: € un contributo economico
annuale concesso ai nuclei familiari residenti emeno 3 (tre) figli minori in possesso di
regolare Attestazione ISEE il cui valore (ISE —itadiore della Situazione Economica) non superi
il limite stabilito dalla normativa per ogni anno rderimento. Deve essere richiesto entro il 31
gennaio dell'anno successivo a quello di riferimefit Comune provvede a ricevere, istruire e
definire le domande, a comunicare all'Inps i datessari per il pagamento previa emissione da
parte dell’Ente locale del provvedimento di conca®s. L'importo viene definito annualmente e
materialmente pagato dall'INPS.

- Buono_sociale_anziani_(Comunita Montana di Valle Tompia): € rivolto a famiglie con al
proprio interno persone anziane invalide al 100% rbcessitano di assistenza quotidiana al fine
di favorire il mantenimento della persona al propdomicilio ed a garantire I'accudimento
continuativo valorizzando I'impegno necessario paestare adeguate cure domiciliari.
L’Amministrazione Comunale provvede all'informazeralla raccolta delle domande ed alla loro
trasmissione nei termini previsti dal bando in Caitau Montana, la quale si occupera della
valutazione delle domande, della stesura dellaugttadia e dell’erogazione diretta ai beneficiari
del contributo previsto.

- Bonus gas e un’agevolazione statale introdotta con D.L. @85¢on l'obiettivo di sostenere la
spesa relativa al consumo di gas naturale dellagfemin condizioni di disagio economico,
garantendo un risparmio sulla spesa annua. Satdatino sconto applicato alle bollette del gas
per 12 mesi, rinnovabile, a favore di famiglie avem Isee inferiore o uguale a € 7.500,00 o a
nuclei famigliari con almeno 4 figli a carico Irpebn Isee famigliare inferiore o uguale a €
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20.000,00. L’Amministrazione Comunale provvedeiaitirmazione, alla raccolta delle domande
ed alla loro istruttoria; il bonus sara elargitoettamente dall’Ente erogatore della fornitura
mediante I'applicazione dello sconto spettanteedodliette.

- Bonus Energia Elettrica € un’agevolazione introdotta dal Decreto Interstigriale (DM)
28/12/2007 con I'obiettivo di sostenere la spesagatica delle famiglie inondizione di disagio
economicq garantendo un risparmio sulla spesa annua pegianelettrica. Si tratta di uno
sconto applicato alle bollette del gas per 12 miesiovabile, a favore di famiglie aventi un Isee
inferiore o uguale a € 7.500,00 o a nuclei famrgle®n almeno 4 figli a carico Irpef con Isee
famigliare inferiore o uguale a € 20.000,00. Hammaltre diritto al “Bonus” tutte le famiglie
presso le quali vive un soggetto mgravi condizioni di salute costretto ad utilizzare
apparecchiature domestiche elettromedinabessarie per I'esistenza in vita, indipendentéenen
dal reddito Isee. L’Amministrazione Comunale prodweall'informazione, alla raccolta delle
domande ed alla loro istruttoria; il bonus saragila direttamente dal’Ente erogatore della
fornitura mediante I'applicazione dello sconto sqete sulle bollette.

Saranno inoltre applicate eventuali ulteriori forliesostegno economico previste da normative
Regionali e/o nazionali emanate successivamenéppibvazione del presente Regolamento.

3. AREA MINORI E FAMIGLIA

a) AFFIDAMENTO FAMILIARE

Finalita e descrizione L'affidamento familiare consiste nell'accogliendaun minore per un
periodo di tempo determinato presso una famigla,single o una comunita di tipo familiare,
gualora la sua famiglia d'origine stia attraversamth momento di difficolta e per vari motivi
(difficolta educative e/o genitoriali, malattia, rcarazione, ecc.) non riesca a prendersi
temporaneamente cura dei figli.

L’affidamento familiare di minori € disciplinato & Legge 04.05.1983 n° 184 ed € caratterizzato
dalla temporaneita, dal mantenimento dei rapporti la famiglia d'origine e dal rientro del minore
nella propria famiglia d'origine.

Destinatari e requisiti d’accessaminori di 18 anni d’eta inseriti in un nucleo féisre che sta
attraversando un momento di disagio/difficolta nkempedisce un accadimento adeguato.
Modalita di accessosu attivazione dei servizi territoriali.

Modalita di erogazionesulla base di un progetto ed un accordo travizecoinvolti, la famiglia
d’origine ed il nucleo disponibile ad accogliereninore in situazione di disagio

Costo (modalita di valutazione della situazione resmica, nucleo familiare di riferimento,
percentuale minima di contribuzioneplla famiglia d’origine non viene richiesto alcan
compartecipazione alla spese sostenuta per taleiser

b) CENTRO DI PRONTO INTERVENTO PER MAMME CON FIGLI MINORI

Finalita e descrizioneintervento a carattere di emergenza in cui slagmecessaria una temporanea
ospitalita e protezione, per madri con bambini menai in situazione di estremo disagio che non
possano permanere all'interno del proprio ambiéantgliare e necessitino di un accompagnamento
temporaneo verso una piena autonomia.

Destinatari e requisiti d’'accessanamme con bambini minorenni che devono esseoatahati
d’'urgenza dal proprio nucleo familiare e per i gquane attivato un progetto d’autonomia.

Modalita di accesso e di erogazionéinserimento viene attivato dal Servizio Soei@omunale,

su richiesta con la madre dei minori e previa lataaione della disponibilita delle strutture, oppu
per decreto dell’Autoritd Giudiziaria; costituisademento fondamentale per l'inserimento, la
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sottoscrizione tra le parti coinvolte di un progettintervento individualizzato destinato a faverir
'autonomia del nucleo familiare.

Costo (modalita di valutazione della situazione remuica, nucleo familiare di riferimento,
percentuale minima di contribuziond)a quota di partecipazione al costo a carico dakbeiario
sara calcolata in base alle “Tabelle di contribneidell’'utenza - ISEE” considerando i redditi del
beneficiario e dei componenti il nucleo familiamagrafico.

4. AREA DISABILITA’

a) SERVIZIO DI ASSISTENZA SPECIALISTICA ALLAUTONOM |A PERSONALE

Finalita e descrizioneil servizio € reso tramite interventi speciatish sostegno globale del minore
in situazione di handicap, al fine di garantireffédiva realizzazione dell'integrazione scolastica
per la frequenza obbligatoria alla scuola dei midgsabili residenti nel Comune. Per l'attuazione
degli interventi il Comune si avvale di personalen cspecifiche professionalita tecniche ed
assistenziali collaborante con il personale scaolasinsegnante ed ausiliario, al disegno formativo
condiviso nel Piano Educativo Individualizzato.

Destinatari e requisiti d’'access@lunni frequentanti istituti scolastici, in sitziane di handicap
che hanno la necessita di essere assistiti alffiotelel contesto scolastico/educativo/ricreatila e
cui condizione sia regolarmente certificata dacplogo esperto dell’eta evolutiva o da un medico
specialista nella patologia segnalata.

Modalita di accessorichiesta di attivazione effettuata dall’lstitu@omprensivo, su proposta del
Dipartimento Handicap dell’Asl che dovra valutateeatamente la congruenza della certificazione;
il servizio e regolamentato dall' "Accordo di Pragnma Provinciale per I'integrazione scolastica
degli alunni in situazione di Handicap” e dallamativa di riferimento.

Modalita di erogazionela richiesta viene valutata nel suo insieme (massore individuali
assegnabili, articolazione delle competenze asgistie e specialistiche, tipologia delle risorsa) d
Servizio Sociale del Comune che programma e gedtdicinterventi.

Costo (modalitd di valutazione della situazione remuica, nucleo familiare di riferimento,
percentuale minima di contribuzion@on € prevista alcuna compartecipazione econodaqgaarte
delle famiglie in quanto tale prestazione rientea servizi obbligatori per permettere la frequenza
scolastica e garantire il diritto allo studio angde i minori disabili, secondo quanto previstoalal
normativa specifica e dalla L. 31/1980 sul diratto studio.

b) SERVIZI RESIDENZIALI: Residenze Sociosanitarie Disabili, Comunita Socio-Sanitarie,
Comunita Alloggio Per Disabili

Finalita e descrizionefornire alla persona in situazione di disabilitadm-grave interventi di

protezione assistenziale, abitativa e sanitariitgeadosi al lavoro di cura della famiglia:

- le Residenze Sociosanitarie Disabili sono desimdl'area della disabilita grave e garantiscono
agli ospiti prestazioni ad elevato grado di integyae sanitaria, riabilitazione di mantenimento,
residenzialita anche permanente, programmi indalidmati, coinvolgimento delle famiglie.

- le Comunita Socio Sanitarie accolgono persondtedion gravi disabilita prive di sostegno
familiare per le quali la situazione di piccola eivenza e stretta relazione risponde ai loro
bisogni.

- le Comunita Alloggio Socio Assistenziali sonoustire residenziali di carattere sociale per
persone disabili la cui fragilita non sia comprasaquelle riconducibili al sistema sociosanitario.
Gli interventi educativi e sociali sono assicumatiorma continuativa.
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Destinatari e requisiti d’accessadDisabili che non sono piu in grado di rimanerepabprio
domicilio in quanto presentano una compromissi@mtaria ed una limitata autonomia.

Modalita di accessoarichiesta individuale e/o proposta dei serviziifdirimento.

Modalita di erogazionesulla base di un progetto individuale concordeaodomune, Dipartimento
Handicap dell'Asl ed il richiedente/familiari viemeviata proposta d’'inserimento al Coordinamento
Disabilita istituito presso la Comunita Montanavadille Trompia, il quale deve emettere il parere di
pertinenza. Ottenuto tale parere 'Equipe integpaéande contatti con 'Ente gestore per provvedere
all'inserimento in struttura oppure in lista d’aéequalora la struttura sia al completo.

Costo (modalita di valutazione della situazione rewnica, nucleo familiare di riferimento,
percentuale minima di contribuzioneljutente & tenuto al versamento, direttamentesétlito
ospitante, di tutti gli emolumenti percepiti fatsalva la quota mensile per le spese personali
calcolata in € 75,00 mensili minime (eventualmesuenentabile fino ad un massimo di € 130,00
mensili sulla base del progetto individualizzatoneordato tra le parti coinvolte, in relazione
all’'autonomia ed alle esigenze personali). L'utedtaltresi tenuto al versamento di qualsiasi altro
emolumento, precedentemente o successivamentejierdspetto all'ingresso in istituto, di cui
tenuto a darne tempestiva comunicazione per lfimid®ne della quota integrativa.

Ai ricoverandi in possesso di proprieta o altratttirreale di godimento relativo alkola prima
casag viene riconosciuta l'integrazione della rettaedetinata al netto degli utili derivanti dal
godimento del bene medesimo (es. affitto). Qualaiaoverando sia in possesso di altre proprieta
immobiliari (fabbricati, terreni edificabili, teme agricoli) o sia intestatario di altri diritti aé di
godimento, '’Amministrazione Comunale non provvedall'integrazione della retta fino al
completo esaurimento dell'importo pari al valorerispondente all’eventuale alienazione dei beni
posseduti e/o esaurimento dei diritti reali di goento esercitati.

I Comune provvedera all’eventuale integrazioneladejuota di retta rimanente a seguito del
versamento da parte della persona inserita nelzgeresidenziale come sopra indicato e del
calcolo della percentuale a carico dei componémnticleo familiare anagrafico e dei parenti tenuti
agli alimenti ai sensi dell’art. 433 del Codice &y

Nel caso in cui il Comune provvedesse all'integoagi della retta, I'lstituto presso il quale il
beneficiario e ricoverato curera direttamente ipap economici con la famiglia di quest’ultimo
introitando le quote di pensione, invalidita, aifited ulteriori introiti economici mentre
allAmministrazione Comunale verra inviata fattyrer la quota di retta rimanente, decurtata delle
spese personali.

5. AREA ANZIANI

L'area anziani costituisce da sempre uno dei f@uanti campi di azione per il Servizio Sociale del
Comune di Polaveno.

Il primo obiettivo che si cerca di perseguire e llguali garantire agli anziani una dignitosa
vecchiaia, possibilmente nell'ambito delle profamiglie, o all'interno della comunita locale ini cu
risiedono, per evitare il distacco dagli affet@i dicordi e dai luoghi in cui hanno vissuto finllda
loro giovinezza.

A questo scopo lintervento dell'Ente locale € mathportante e finalizzato a garantire un buon
livello di qualita di vita dell'anziano. Per questdondamentale agire sia sul territorio (visto eom
punto di riferimento per creare attorno agli anziam contesto vivibile e di accettazione), sia sul
contesto familiare per rinforzare strutture e leggm esistenti nel tentativo di mantenere nel
proprio habitat naturale gli anziani.
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INTERVENTI RIVOLTI A PERSONE CON COMPROMISSIONE DEL L'AUTONOMIA
OPPURE A RISCHIO DI COMPROMISSIONE

a) SERVIZIO DI TELESOCCORSO

Finalita e descrizioneconsiste in un sistema che permette di rilevamepestivamente i bisogni
della persona al domicilio attraverso un apparecchg, utilizzando la linea telefonica, consente un
collegamento immediato con un centro specializzatogrado di organizzare in modo mirato,
rapido ed efficace, interventi di emergenza 24swre&4. E’ un servizio teso a garantire un pronto
intervento nel caso di malori improwvisi, cadutecidentali o incidenti domestici, favorendo in
guesto modo una maggiore tranquillita psicologite persone a rischio sociale o sanitario che
sono sole o trascorrono maggior parte della giardatsole. Il servizio € gestito in convenzione con
'ACB (Associazione Comune Bresciani) che si avvdédla collaborazione di enti specializzati
nella gestione dei servizi di Telesoccorso/Telemsiat domiciliare.

Destinatari e requisiti d’access@ersone che presentano una condizione sanitariachio o
persone anziane che vivono sole o in coppia chessdano di una condizione di maggiore
sicurezza, persone in condizione di fragilita.

Modalita di accessoLa domanda per I'attivazione del servizio va irath al Servizio Sociale
Comunale di riferimento. Alla domanda seguira umtas domiciliare dell’Assistente Sociale al
fine di effettuare una valutazione del bisogno edmporre un piano individualizzato di assistenza,
definendo i tempi e le modalita d’intervento. Uralta valutata la situazione, il Servizio Sociale
Comunale trasmette il nominativo della personar@sgata alla ditta fornitrice del servizio che
contattera il richiedente per concordare il gioene modalita di installazione dell’apparecchio.
Modalita di erogazione Il servizio consiste nell'installazione a domiciléel richiedente di un
apparecchio collegato alla rete telefonica attoiratare eventuali richieste di soccorso ad una
centrale operativa attiva 24 ore su 24, 365 gialiiranno.

Costo (modalita di valutazione della situazione rewica, nucleo familiare di riferimento,
percentuale minima di contribuziond)a quota di partecipazione al costo a carico eéekeficiario
sara calcolata in base alle “Tabelle di contribneidell'utenza - ISEE” considerando i redditi del
beneficiario e dei componenti il nucleo familiamagrafico.

b) SERVIZI A CARATTERE RESIDENZIALE: Residenze Sanitar io-Assistenziali, Ricoveri

di sollievo
Finalita e descriziongFornire all’'anziano interventi di protezione assigtiale, abitativa e sanitaria
sostituendosi al lavoro di cura della famiglia.
Destinatari e requisiti d’access@nziani parzialmente o totalmente non autosudgfiti che non
sono piu in grado di rimanere temporaneamente imittehmente al proprio domicilio in quanto
presentano una grave compromissione sanitaria 8rmata autonomia.
Modalita di accessaichiesta individuale e valutazione socio-samtantegrata.
Modalita di erogazione Il servizio sociale valuta la situazione avvalesid dell'intervento
dell’'Unita di Continuita Assistenziale Multi-dimeogale (U.C.A.M.) e predispone I'inserimento in
lista d’attesa. E’ possibile accedere a struttwrbbfiche o private con la possibilita, qualora ne
sussistano i requisiti, di integrazione al pagamedella retta da parte del Comune. Qualora il
servizio residenziale scelto volontariamente siaiafuori del contesto territoriale del distretto
A.S.L. di valle Trompia, pur garantendo la libediascelta dell’'utente o dei suoi familiari, si fara
pero riferimento, per quanto concerne l'eventualegrazione comunale, al costo massimo dei
servizi equivalenti sul nostro territorio
Costo (modalitd di valutazione della situazione remuica, nucleo familiare di riferimento,
percentuale minima di contribuziondjutente € tenuto al versamento, direttamentésaduto
ospitante, di tutti gli emolumenti percepiti fatsalva la quota mensile per le spese personali
calcolata in € 75,00 mensili minime (eventualmesuenentabile fino ad un massimo di € 130,00
mensili sulla base del progetto individualizzatlm@ardato tra le parti coinvolte, in relazione
all’autonomia ed alle esigenze personali)). Inolkgente é tenuto al versamento di qualsiasbaltr
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emolumento, precedentemente o successivamentepjierdspetto all’ingresso in istituto, di cui &
tenuto a darne tempestiva comunicazione per léimid®ne della quota integrativa.

Ai ricoverandi in possesso di proprieta o altratttirreale di godimento relativo alkola prima
casag viene riconosciuta l'integrazione della rettaedetinata al netto degli utili derivanti dal
godimento del bene medesimo (es. affitto). Qualaiaoverando sia in possesso di altre proprieta
immobiliari (fabbricati, terreni edificabili, teme agricoli) o sia intestatario di altri diritti aé di
godimento, '’Amministrazione Comunale non provvedall'integrazione della retta fino al
completo esaurimento dell'importo pari al valorerispondente all’eventuale alienazione dei beni
posseduti e/o esaurimento dei diritti reali di goento esercitati.

I Comune provvedera all’eventuale integrazioneladgjuota di retta rimanente a seguito del
versamento da parte della persona inserita nelizgeriesidenziale come sopra indicato e del
calcolo della percentuale a carico dei componémnticleo familiare anagrafico e dei parenti tenuti
agli alimenti ai sensi dell’art. 433 del Codice &v

Nel caso in cui il Comune provvedesse all'integoaei della retta, I'lstituto presso il quale il
beneficiario e ricoverato curera direttamente ipap economici con la famiglia di quest’ultimo
introitando le quote di pensione, invalidita, aifited ulteriori introiti economici mentre
all’Amministrazione Comunale verra inviata fattyrer la quota di retta rimanente, decurtata delle
spese personali.

c) SERVIZIO PASTI A DOMICILIO

Il servizio attualmente non e attivo tenuto contl €atto che nell'ultimo triennio non sono

pervenute richieste.

Finalitd e descrizionel’'obiettivo del servizio € di garantire a persortge mon sono in grado

autonomamente di provvedere alla preparazione @agbpe non hanno alcun familiare che possa

provvedere al sostentamento:

- un pasto quotidiano variato e completo di tugiincipi nutritivi;

- contrastare abitudini sbagliate scorrette;

- offrire un aiuto alla persona anziana ed allafanaiglia soprattutto quando il nucleo é formato da
un componente anziano e da altri componenti a&\aithe con situazioni di handicap; offrire un
supporto ad integrazione ad altri servizi.

Destinatari e requisiti d'accessde’ un servizio rivolto a persone adulte o anziane coritdita

autonomia personale che presentano difficolta nellaparazione del pasto ed a persone

autosufficienti per le quali sia dimostrato undarite rischio di emarginazione sociale.

Modalita di accessola richiesta di ammissione al servizio dovra esggesentata all’Assistente

Sociale che, effettuata una visita al domiciliol’'deeressato, valutera la congruita dell'intervent

ed esprimera il parere di idoneita al servizio.

Costo (modalita di valutazione della situazione remuica, nucleo familiare di riferimento,

percentuale minima di contribuziond)a quota di partecipazione al costo a carico eéekeficiario

sara calcolata in base alle “Tabelle di contribneidell’'utenza - ISEE” considerando i redditi del
beneficiario e dei componenti il nucleo familiamagrafico.

INTERVENTI RIVOLTI A PERSONE SENZA COMPROMISSIONE D ELL’AUTONOMIA
OPPURE NON A RISCHIO DI COMPROMISSIONE

a) SOGGIORNI CLIMATICI PER ANZIANI

Finalita e descrizioneE’ un servizio di sostegno alla persona e alemu¢hmiliare ed ha lo scopo di
sostenere la vita di relazione e la socializzazelée persone anziane anche di salvaguardia della
salute. Il servizio intende offrire spazi di soiahzione e di benessere ad anziani,
indipendentemente dalla frequenza di servizi sfist@. |l servizio € affidato in convenzione
allAUSER locale che provvede alla gestione deigiogni (scelta del Gestore del Servizio,
organizzazione dei viaggi, diffusione delle infoaimai a livello locale, coinvolgimento dei singoli
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partecipanti, adozione di accorgimenti a tutelalidedgeressati quali coperture assicurative ed
eventuali procedure di rimborso).

Destinatari e requisiti d’accessanziani residenti nel Comune di Polaveno.

Modalita di accessaichiesta presentata direttamente allAUSER lecal

Costo (modalitd di valutazione della situazione remuica, nucleo familiare di riferimento,
percentuale minima di contribuziond)costo del soggiorno € interamente a caricopaglecipante.

I Comune contribuisce tramite I'erogazione di uontibuto annuale direttamente allAUSER
locale. | criteri di ripartizione del costo sui feipanti e le singole quote a carico sono gestite
definite dal’AUSER locale.

b) ATTIVITA’ RICREATIVE ANZIANI

Finalita e descrizioneE’ un servizio di sostegno alla persona e al emd¢amiliare ed ha lo scopo
di sostenere la vita di relazione e la socializzazidelle persone anziane anche di salvaguardia
della salute. Il servizio intende offrire spazi docializzazione e di benessere ad anziani,
indipendentemente dalla frequenza di servizi sfist@ Le attivita vengono concordate
direttamente con 'AUSER locale che provvede adlatmpne e definizione degli interventi.
Destinatari e requisiti d’accessanziani residenti nel Comune di Polaveno.

Modalita di accessaichiesta presentata direttamente allAUSER lecal

Costo (modalitd di valutazione della situazione remuica, nucleo familiare di riferimento,
percentuale minima di contribuziond)eventuale costo relativo alle attivita e inteamte a carico
del partecipante. Il Comune contribuisce annuatmmdramite I'erogazione di un contributo
direttamente al’lAUSER locale. | criteri di ripagibne del costo sui partecipanti e le singole gaote
carico sono gestite e definite dallAUSER locale.

6. INTERVENTI ASSISTENZIALI VARI

a) INTERVENTI PER LA SALUTE PUBBLICA / PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO

Sul territorio sono attivi diversi gruppi di Vaitariato, vere ed indispensabili ricchezze perdstra
Comunita.

L’Amministrazione Comunale intende garantire lag@a@uzione e lo sviluppo delle attivita esistenti,
sostenendole ed incentivandole con i mezzi piuedauspicando altresi la nascita di nuove inizéaé
sinergie a supporto delle crescenti necessita thdice piu deboli della popolazione .

Continua il supporto alle attivita dedlVIS-AIDO locale .

b) SERVIZIO DI TRASPORTO

Finalita e descrizione Il servizio di trasporto sociale, svolto conclallaborazione di volontari e delle
associazioni presenti sul territorio, € un serviniase di ampliamento che assume notevole imppata
nel territori. Il Comune collabora con i gruppiwilontari locali che si sono dotati di adeguati meti
trasporto, affinché si addivenga alla soluzioneuligrave problema per le persone anziane o adulte
prive di mezzo di trasporto o di supporto famili@ar@er le persone che necessitano, temporaneamente
od occasionalmente, di prestazioni assistenzighrmtarie per le quali devono recarsi presso sttt
specializzate e non sono in grado di utilizzarasporti pubblici.

Destinatari e requisiti d'accessaittadini residenti € non che non sono in gradotitizzare altri mezzi

di trasporto quali ad esempio autobus, taxi, alzzi locali.

Modalitd di accesso richiesta presentata direttamente all’organizzai volontaria locale
ASSOCIAZIONE SOCCORSO POLAVENO-BRIONE - Onlus.

Costo (modalita di valutazione della situazionerarica, nucleo familiare di riferimento, percential
minima di contribuzione)’eventuale costo relativo alle attivita e inteamte a carico del partecipante.

| criteri di ripartizione del costo sui partecipagtle singole quote a carico sono gestite e defini
dall’'organizzazione volontaria locale ASSOCIAZIOS®CCORSO POLAVENO-BRIONE - Onlus.
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SERVIZI IN GESTIONE ASSOCIATA

(COMUNITA’ MONTANA DI VALLE TROMPIA / CIVITAS SRL)

Stante i mutamenti in atto nella normativa in cangogio assistenziale ed alla luce di quanto
stabilito dal Legislatore Nazionale attraverso iL@s n. 112/1998 e la Legge Quadro 328/2000,
nonché dalla Regione Lombardia attraverso la LR000 e la L.R. 3/2008, i Comuni sono
chiamati a farsi carico, in maniera sempre piuagpte, della vasta area rappresentata dai “servizi
sociali, compresi gli oneri relativi alla gestiorgegli interventi e quelli richiesti per la
predisposizione delle unita di offerta socio-assizgiali per i quali interveniva 'ASL con il progri
bilancio e quindi con oneri a carico del fondo &am.

La conferenza provinciale dei Sindaci e le asseendistrettuali si trovano quindi a dover definire,
tra i servizi gestiti a livello associato dall’ASIcosti da attribuire ad ogni comunita locale péith
Regione non interviene a copertura di queste spese.

La formula scelta per la copertura di tali onequeella della quota per abitante, molto simile alle
quote di solidarieta gia presenti in Valle Trompia.

| Comuni della Valle Trompia, tra i quali rientracie il Comune di Polaveno, hanno delegato alla
Comunita Montana della Valle Trompia alcune funkzigpecifiche che rientrano nei SERVIZI IN
GESTIONE ASSOCIATA coprendone la spesa con i prbipanci.

La delega di alcune funzioni proprie € conferith @amune allEnte Comunitario Montano allo
scopo di favorire I'esercizio di quelle attivitacsm-assistenziali che, per la loro natura tecnica
ovvero per le loro caratteristiche organizzativesgono essere svolte piu efficacemente se integrate
con le attivita socio sanitarie di competenza dVITAS Srl, societa a capitale pubblico della
Comunita Montana e dei Comuni della Valle Trompeeposta alla gestione di tali funzioni
delegate.

1. AREA MINORI E FAMIGLIA

a) SERVIZIO TUTELA MINORI

L’attivita di tutela minorile si propone di assiane e concorrere alla tutela dei minori che sono
oggetto di abuso, maltrattamento fisico e psichiraye trascuratezza, abbandono o in situazione di
rischio.

Gli interventi vengono attuati su richiesta e iflaimorazione con il Tribunale dei Minori; essi sono
finalizzati ad una corretta valutazione psicologeaociale del minore e della sua famiglia e
all’elaborazione di un progetto di aiuto specifpmer gli stessi.

La delega é affidata a Comunitd Montana di Vallenipia che si avvale della collaborazione
tecnica di CIVITAS Srl.

Tra le prestazioni offerte vengono assunti provwegtiti a tutela del minore con eventuale incarico
al Servizio Tutela Minori di seguire e monitorae dituazione del minore e/o di eseguire gli
eventuali provvedimenti emessi (allontanamentagdaféd altro nucleo familiare, incontri protetti,
attivazione di servizi di assistenza educativa ddiare, psicoterapia familiare, consultorio
familiare, altri interventi) La sede del serviziotghva a Sarezzo.

b) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI (A.D.M.)

Finalita e descrizioneintervento di supporto alle responsabilitd faamilied alla genitorialita
finalizzato al recupero delle risorse potenzialialéamiglia, al rinforzo dei ruoli e delle relazio
interne e con I'ambiente sociale circostante.etvzio comprende una serie di interventi a valenza
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educativa svolti da educatori professionali prakslomicilio di nuclei familiari ove siano presenti
dei minori.

Destinatari e requisiti d’access@ia a situazioni di disagio conclamato che a dasignificativo
disadattamento, situazioni a rischio che presentiatisive difficolta e carenze dal punto di visita
familiare e genitoriale e laddove sussiste un decdel Tribunale per i Minorenni con precise
prescrizioni

Modalita di accessoprevia valutazione dell’Assistente Sociale e shgivizi coinvolti nel progetto
d’intervento globale

Modalita di erogazioneil servizio di educativa domiciliare potra essattvato sulla scorta di uno
specifico progetto individuale; i programmi di intento educativo dovranno prevedere in modo
preciso modalita, tempi, obiettivi, compartecipaz@conomica.

Costo (modalita di valutazione della situazione remuica, nucleo familiare di riferimento,
percentuale minima di contribuzioneQualora se ne rilevasse la pertinenza, sulla liada
relazione dell’Assistente Sociale Comunale, la gudi partecipazione al costo a carico del
beneficiario sara calcolata in base alle “Tabelleomtribuzione dell’'utenza - ISEE” considerando i
redditi del beneficiario e dei componenti il nickamiliare anagrafico.

c) CONSULTORI FAMILIARI, SPORTELLI FAMIGLIA E SERVIZIO DISAGIO

Consultorio Familiare: € un servizio socio-sanitario gestito da CIVITAS8 S8nalizzato alla
promozione ed alla tutela della salute. Pressonkaultorio sono garantite le seguenti prestazioni:
visite e consulenze ginecologiche e ostetricheistesza alla gravidanza in ambulatorio ed al
domicilio, consulenze socio-psicologiche per proidéche individuali, relazionali e di coppia,
sostegno alla genitorialita, mediazione familim@sulenza legale.

Sportelli Famiglia: gli sportelli famiglia garantiscono attivita di Mezione Familiare e
Psicoterapia individuale e familiare.

Servizio Disagio:e gestito in stretta collaborazione con il servigociale comunale, si occupa di
problematiche inerenti le relazioni familiari, leropetenze genitoriali e le fragilitd dei minori.i Gl
interventi vengono realizzati all'interno dei trensultori familiari presenti in Valle Trompia,
consentendo una presa in carico ed una maggi@gragione dei servizi afferenti all’Area Minori e
Famiglia.

2. AREA ADOLESCENTI/GIOVANI
(Politiche Giovanili)

| progetti a valenza sovracomunale attualmenteiatno 3 (tre): Spazio Adolescenti, Progetto
Dipendenze Giovanili (Pro.Di.Gio.) e “Progetto Lalk per i Giovani”

a) SPAZIO ADOLESCENTI

La finalita del servizio e la prevenzione dei daalt salute derivanti da comportamenti a rischio
negli adolescenti attraverso l'accoglienza telefanigiornaliera, I'attivazione di percorsi di
educazione all’affettivita-sessualitd nelle cladsile scuole secondarie di secondo grado e la
promozione dello spazio adolescenti presso gtutsscolastici e le realta significative del téorio
valligiano.

b) PROGETTO PRO.DI.GIO

La finalita del servizio € quella di promuovere heafolescenti atteggiamenti piu consapevoli
verso alcool, tabacco e sostanze e nella comwttad la sensibilita rispetto alle problematichke de
disagio giovanile e della tossicodipendenza.
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c) PROGETTO “LA VALLE PER | GIOVANI”

La finalita del servizio € attivare una serie diqoesi didattici ed educativi rivolti agli studemtelle
scuole secondarie di primo grado favorendo dinaendihcoesione e di cooperazione, favorendo
I'orientamento scolastico e la conoscenza indiviglug’ presente uno sportello ascolto nelle scuole
secondarie di secondo grado allo scopo di accongpadiadolescente in un percorso di crescita e
di autonomia in collaborazione con gli adulti, cbservizi territoriali ed in particolare con il
Consultorio Adolescenti

3. AREA DISABILITA’

L’equipe Operative Handicap (EOH) dellASL in cdlarazione con il Servizio Sociale Comunale
di residenza, rivestono un ruolo fondamentale eutip alla valutazione del bisogno,
all'orientamento della domanda, all'informaziongpetto alle risorse disponibili ed alla definizione
del progetto individualizzato. E’ presente il Nuxlmtegrato di valutazione ed orientamento alla
Disabilita (NIvoD), servizio specialistico, natorpa realizzazione degli interventi congiunti.

a) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE DISABILI (S.A .D.-H.)

Finalita e descrizione Il servizio di assistenza domiciliare & costituiial complesso delle
prestazioni di natura socio assistenziale predispaldine di consentire la permanenza del soggetto
nel normale ambiente di vita e di ridurre le esigedi ricorso a strutture residenziali.

Il servizio e pertanto orientato a: stimolare lasp@a affinché mantenga relazioni soddisfacenti con
I'ambiente sociale in modo da prevenire l'isolanteatyli stati di emarginazione; dare sostegno alla
famiglia per alcune ore settimanali sollevandotéssa dall’assistenza continuati va al parente non
pit autonomo; contribuire nell’aiuto per l'igienergonale alla persona in difficolta. Il servizio di
assistenza domiciliare, coordinato dal Servizioi@eaComunale, viene svolto da ausiliarie socio-
assistenziali, appositamente preparate a tale scopo

Destinatari e requisiti d’accessd:e prestazioni di assistenza domiciliare sonoltévalle persone
disabili permanentemente o temporaneamente implitsééd a svolgere in modo autonomo e
continuativo le funzioni fondamentali della vitaatidiana.

Modalita di accessol.a domanda per I'attivazione del servizio va iretk all’Assistente Sociale
del Comune di riferimento la quale effettuera uistar domiciliare con personale infermieristico,
utilizzando una specifica scheda di valutazione,geeogliere la richiesta e predisporre il piano di
intervento individualizzato sulla base del bisogiefinendo i tempi e le modalita di intervento.
Modalita di erogazionela tempistica per l'attivazione e I'erogazione detvizio (numero degli
accessi settimanali, orario, tipologia delle prestai specifiche da erogare...) verra concordata
direttamente con I'Assistente Sociale durante ktavidi valutazione della situazione sulla base
delle esigenze del beneficiario della prestaziodeleervizio.

Costo (modalita di valutazione della situazione remuica, nucleo familiare di riferimento,
percentuale minima di contribuziond)a quota di partecipazione al costo a carico eéekficiario
sara calcolata in base alle “Tabelle di contribneidell’utenza - ISEE” considerando i redditi del
beneficiario e dei componenti il nucleo familiamagrafico.

b) CENTRI DIURNI DISABILI (C.D.D.)

Finalitd e descrizionesono strutture diurne non residenziali che accadggiornalmente persone
con disabilita grave. E’ un servizio, in funzion802giorni allanno, che offre risposte socio-
assistenziali adeguate ai bisogni di tale utenzheerappresenta valido sostegno alla famiglia del
disabile consentendone quindi la permanenza nebarip casa. Il C.D.D. mira alla crescita
evolutiva dei soggetti, con I'obiettivo da un latdbsviluppare ove possibile le capacita residue e
dall’'altro di operare per il massimo mantenimergolvelli acquisiti.
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E’ un servizio sovracomunale gestito direttamerdeEshti non dipendenti dall Amministrazione
Comunale.

Destinatari e requisiti d’accessd®isabili che hanno superato I'obbligo scolastiothe presentano
compromissioni notevoli dell'autonomia personaléefle funzioni elementari. In casi eccezionali,
previa valutazione del medico specialista e deliipg socio-sanitaria di riferimento, possono
accedervi ragazzi di eta inferiore ai 16 anni.

Modalita di accessopresentazione della domanda d’inserimento all’BguDperativa Handicap
integrata.

Modalita di erogazionelinserimento avviene su progetto individuale amdato fra Comune,
Dipartimento Handicap dell'Asl e 'Ente Gestoreepa valutazione di pertinenza da parte del
Coordinamento Disabilita istituito presso la ContaimWlontana di Valle Trompia.

Costo (modalita di valutazione della situazione remuica, nucleo familiare di riferimento,
percentuale minima di contribuziond)a quota di partecipazione al costo a carico eéekeficiario
sara calcolata in base alle “Tabelle di contribneidell’'utenza - ISEE” considerando i redditi del
beneficiario e dei componenti il nucleo familiamagrafico.

c) CENTRI SOCIO EDUCATIVI (C.S.E.)

Finalita e descrizionee un servizio semi-residenziale con apertura amiordiurno per disabili le
cui condizioni — al momento dell'inserimento — n@ermettono di avviare esperienze di
inserimento lavorativo. Gli interventi socio-eduegto socio animativi, sono finalizzati a favorire
'autonomia personale, la socializzazione ed il teamento del livello culturale, oltre ad essere
propedeutici all'inserimento nel mercato del lavoro

Destinatari e requisiti d’accessqgersone disabili la cui fragilitd non sia riconihile al sistema
socio-sanitario, che abbiano superato I'obbligdasieo. In casi eccezionali, previa valutazionk de
medico specialista e dell’equipe socio-sanitariaiféirimento, possono accedervi ragazzi di eta
inferiore ai 16 anni.

Modalita di accessopresentazione della domanda d'inserimento all’BguDperativa Handicap
integrata

Modalita di erogazionelinserimento avviene su progetto individuale amdato fra Comune,
Dipartimento Handicap dell'Asl e 'Ente Gestoregypa valutazione di pertinenza da parte del
Coordinamento Disabilita istituito presso la Contamlontana di Valle Trompia

Costo (modalita di valutazione della situazione remuica, nucleo familiare di riferimento,
percentuale minima di contribuziond)a quota di partecipazione al costo a carico eéekficiario
sara calcolata in base alle “Tabelle di contribneidell’'utenza - ISEE” considerando i redditi del
beneficiario e dei componenti il nucleo familiamagrafico.

d) SERVIZIO DI FORMAZIONE PER L’AUTONOMIA (S.F.A))

Finalitd e descrizioneE’ un servizio diurno con valenza terapeuticallit@biva, educativa e di
tipo occupazionale (non lavorativo), finalizzatmagliorare la qualita di vita di persone disabiinc
sufficienti autonomie e capacita di relazione &#rao esperienze educative e formative volte ad
aumentare lintegrazione sociale. Si propone diofae l'incremento graduale dei livelli di
autonomia personale, sociale, relazionale, deghtutttraverso la valorizzazione e la promozione
dell'identita di ogni singola persona.

Destinatari e requisiti d’accessai rivolge a persone disabili psichici, intelleite relazionali di
gravita lieve/media che abbiano superato I'eta’asligo scolastico, aventi discrete capacita
relazionali, adattative e di comunicazione, puinspresenza di percorsi scolastici non conclusi o
con esperienze negative di inserimento lavorativo.

Modalita di accessotramite accordo della famiglia/utente con gli gteri del’EOH Integrata.
Modalita di erogazionelinserimento avviene su progetto individuale amdato fra Comune,
Dipartimento Handicap dell'Asl e 'Ente Gestoreepa valutazione di pertinenza da parte del
Coordinamento Disabilita istituito presso la Contamlontana di Valle Trompia
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Costo (modalita di valutazione della situazione remuica, nucleo familiare di riferimento,
percentuale minima di contribuziond)a quota di partecipazione al costo a carico eéekeficiario
sara calcolata in base alle “Tabelle di contribogidell’'utenza - ISEE” considerando i redditi del
beneficiario e dei componenti il nucleo familiamagrafico.

e) SERVIZIO INSERIMENTO LAVORATIVO (S.1.L.)

Il Servizio mira allintegrazione lavorativa di ®ne in condizione di fragilitd sociale con

particolare riguardo ai disabili fisici, psichicheentali.

L’integrazione lavorativa dei soggetti interessaéine realizzata grazie alla collaborazione ed al
coordinamento con una rete di risorse quali azier®perative sociali, organizzazioni/enti

preposte al collocamento lavorativo ed alla promiogidell’incontro tra domanda ed offerta di

lavoro.

Attivita svolta e servizi offerti :

- Formulazione di un percorso individuale di insenmaelavorativo con l'interessato;

- Presenza di un educatore per affiancare la perselia fase di inserimento e per garantire il
monitoraggio del percorso ed i contatti con I'azien

- Disponibilita di competenza specialistica — edweaé sociale anche dopo I'assunzione.

L’Assistente Sociale, in collaborazione con gli igteri dell’equipe del SIL, provvede alla stesura

di un progetto individualizzato focalizzato sullerpona e contestualmente valutera la disponibilita

di attivazione dello stesso.

4. AREA ANZIANI

a) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

Finalitd e descrizione Il sevizio di assistenza domiciliare €& costituiial complesso delle
prestazioni di natura socio assistenziale predispadine di consentire la permanenza del soggetto
nel normale ambiente di vita e di ridurre le esigedi ricorso a strutture residenziali.

Il servizio e pertanto orientato a: stimolare laspea affinché mantenga relazioni soddisfacenti con
I'ambiente sociale in modo da prevenire I'isolanoedtgli stati di emarginazione; dare sostegno alla
famiglia per alcune ore settimanali sollevandotéssa dall’assistenza continuativa al parente non
piu autonomo; contribuire nell’aiuto per l'igienengonale alla persona in difficolta.

Il servizio di assistenza domiciliare viene svgttersonale qualificato appositamente preparato a
tale scopo.

Destinatari e requisiti d’accessd.e prestazioni di assistenza domiciliare sonoltesa persone
ultrasessantacinquenni non autosufficienti con ipkrzo totale compromissione dell’autonomia,
impossibilitate a svolgere in modo autonomo e caatiivo le funzioni fondamentali della vita
guotidiana.

Modalita’ di accessplLa domanda per l'attivazione del servizio va treth al Servizio Sociale
Comunale di riferimento. Alla domanda seguira ummstar domiciliare congiunta tra Assistente
Sociale e personale Asl (UCAM) al fine di effetiama valutazione del bisogno e predisporre un
piano individualizzato di assistenza, definendempi e le modalita d’intervento.

Modalita’ di erogazionela tempistica per I'attivazione e I'erogazione delvizio (numero degli
accessi settimanali, orario, tipologia delle presiai specifiche da erogare, altro) verra concadat
direttamente con I'Assistente Sociale durante Rtavidi valutazione della situazione sulla base
delle esigenze del beneficiario della prestaziodeleervizio.

Costo (modalita di valutazione della situazione remuica, nucleo familiare di riferimento,
percentuale minima di contribuziond)a quota di partecipazione al costo a carico eéekficiario
sara calcolata in base alle “Tabelle di contribneidell’'utenza - ISEE” considerando i redditi del
beneficiario e dei componenti il nucleo familiamagrafico.
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‘ALLEGATO A”

ACCESSO Al SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI SOGGETTI
A REGOLAMENTAZIONE E CONTRIBUZIONE DELL'UTENZA

SERVIZIO NUCLEO FAMILIARE DI BASE DI CORRETTIVI
RIFERIMENTO CONTRIBUZIONE

SAD Nucleo familiare anagrafico | Reddito |.S.E.E.
Telesoccorso
Pasti a Domicilio Per H e M genitori anche se

non conviventi
Centri diurni Nucleo familiare anagrafico | Reddito |.S.E.E.
Centri notturni Per H e M genitori anche se
Centri educativi non conviventi
Rimborso ticket
Esonero consumi Nucleo familiare anagrafico | Reddito |.S.E.E.
Scuola materna Nucleo familiare anagrafico | Reddito |.S.E.E.

Soggiorni vacanza minori
Centri aggregazione

Genitori anche se non
conviventi

Aiuti economici una-tantum

Nucleo familiare anagrafico

Valutazione all’atto
della richiesta della
situazione sociale e
economica

Reddito di fatto

Minimo vitale Nucleo familiare anagrafico | Tenore di vita
Esente ISEE in quanto
non & una prestazione
agevolata
SAD-H Nucleo familiare anagrafico | Reddito |.S.E.E.
CSE Genitori anche se non
CDD conviventi
SIL
Servizi residenziali Nucleo anagrafico piu tenuti | Reddito I.S.E.E. Compilazione richiesta
CRH agli alimenti del beneficiario per
Inserimenti in comunita pronto | Genitori anche se non inserimento con
intervento conviventi autorizzazione richiesta|
contributo ai tenuti agli
alimenti
Compilazione richiesta
Inserimenti temporanei e definitiviNucleo anagrafico piu tenuti | Reddito I.S.E.E. del beneficiario per
in servizi residenziali e in agli alimenti inserimento con
comunita alloggio Genitori anche se non autorizzazione richiestal
conviventi contributo ai tenuti agli
alimenti
Servizio affidi Nucleo familiare di origine pert Reddito I.S.E.E.

Minori
Anziani
Handicap

contribuzione
Nucleo familiare ospitanti
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‘ALLEGATO B”

n
TABELLE DI CONTRIBUZIONE DELL'UTENZA - ISEE
AREA MINORI E FAMIGLIA
VALORE ISEE FASCE ﬂ;.D..I'u'I_. .[Aa;ist.enz_a C.P.l. (Centro Pronto Comunita Alloggio
Domiciliare Minori) Intervento)
DA | € - D - -
A £ 3.098 00 1 10% 10% 10%
DA | £ 3.099,00 - - -
A = 454800 2 20% 20%, 20%
DA | € 464900 - - -
A £ 5.197 00 3 30% 30% 30%
DA | £ 5.198,00 - - -
A = 8 263,00 4 45%, 45% 45%
DA | € 8.264 00 - - -
A€ 10,329 00 5 G0% 60% 0%
DA | € 10.330,00 - - -
A = 13,427 00 6 75% 5% 75%
DA | € 13.428,00 - - -
A€ 16,526 00 li 90% 90% 90%
OLTRE € 16,527 00 g 100% 100% 100%
AREA ANZIANI
S5.A.D. (Servizio
VALORE ISEE | FASCE Assistenza PASTIADOMICILIO | TELESOCCORs0 | N-S-A/RICOVERI
Domiciliare) DI SOLLIEVO
DA | 2 -
A e 3.09800 1 10% 10% 10% 10%
DA | 2 3.099.00
A€ 164800 2 20% 20% 20% 20%
DA | 2 4.645.00
A | € 5197 00 3 30% 30% 30% 30%
DA | £ 5.198,00
A€ 5.263,00 4 45% 45% 45% 45%
T 5.264,00
N 10.329,00 > 60% 60% 60% 0%
DA | = 10.330,00
A€ 13.427 00 6 75% 75% 75% 75%
DA | 2 13.428.00
A | € 16.526,00 7 90% 90% 00% 0%
OLTRE € 16.527 00 2 100% 100% 100% 100%
AREA DISABILITA’
S.A.D.H (Servizio S.F.A. (Servizio
VALORE ISEE | FASCE Assistenza C.D.D. (Centro C.S.E. (Centro Formazione R.S.D. / C.R.H.
Domiciliare) Diurno Disabili) Socio Educativo) all'Autonomia)
DA | € - 1 10% 10% 10% 10% 10%
A € 3.098,00 o o o 0 )
DA | € 3.099.00 - - - - -
e P 2 20% 20% 20% 20% 20%
s e 3 30% 30% 30% 30% 30%
s S 4 45% 45% 45% 45% 45%
ek e 5 60% 60% 60% 60% B0%
N I W N T
D& | € 13.428,00
e 16 526 00 7 90% 90% 90% 90% 90%
OLTRE € 1650700 8 100% 100% 100% 100% 100%
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